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Czesto zadawane pytania dotyczgce zgtaszania

Aby pomdéc potencjalnym zgtaszajgcym dokonac zgtoszenia, CRH opracowata liste czesto zadawanych pytan (FAQ). CRH opracowata takze
stowniczek terminéw dotyczacych zgtaszania (patrz Dodatek 1). Na poczatek nalezy pamietac o trzech kwestiach:

Jezeli zamierzasz dokonac zgtoszenia, zrob CRH powaznie traktuje kazde zgtoszenie Wystanie zgtoszenia opartego na faktach
1 to. Zgtaszanie ,zaczyna sie ode mnie” 2 i odpowiednio przeanalizuje Twoje 3 spowoduje, ze bedziemy chroni¢ Cie przed
watpliwosci dziataniami odwetowymi zgodnie z lokalnymi
przepisami

Jezeli nie znajdziesz w tej sekcji FAQ wszystkich odpowiedzi na pytania dotyczace zgtaszania, skontaktuj sie ze swoim przetozonym, dziatem kadr
lub dowolng osobg kontaktowg wymieniong w pytaniu 14.
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Masz watpliwosci dotyczgce ewentualnego niewtasciwego postepowania? Przykiad:

Mam powazne obawy dotyczgace mojego Podejrzewam niewtasciwe wykorzystywanie
bezpieczenstwa w zaktadzie srodkéw CRH

Wydaje mi sie, ze ten prezent dla klienta Poproszono mnie o zgtoszenie godzin pracy,
panstwowego jest nieodpowiedni w ktorych nie $wiadczytem(-am) pracy

Czy jest to konflikt interesow? Podejrzewam kradziez mienia w moim

zaktadzie Zg*Oé tO!

W jaki sposob?

Infolinia CRH

www.crhhotline.com

Dziat prawa Zarzad firmy Punkt kontaktowy Punkt kontaktowy

i zgodnosci Zglos sprawe lokalnemu zgtaszania dotyczacy oszustw

Zgtos sprawe za kierownictwu firmy (zaleznie od dostepnosci) | Zgtos podejrzenie, probe
posrednictwem osoby lub rzeczywiste
kontaktowej z Dziatu Zgtos$ sprawe za oszustwo/kradziez za
prawa i zgodnosci lub posrednictwem punktu posrednictwem punktu
skontaktuj sie kontaktowego organizacji kontaktowego ds. oszustw
z kierownictwem lokalnej

wyzszego szczebla Dziatu

prawa i zgodnosci

Mozna tez zadzwoni¢ pod
numer dostepny na
plakacie w zaktadzie.
Mozesz zdecydowac, ze
chcesz dokonac

zgtoszenia anonimowo

O
O

CRH powaznie traktuje kazde zgtoszenie i odpowiednio przeanalizuje Twoje watpliwosci

1. Czym jest Program zgtaszania obowigzujgcy 3. Jakiego rodzaju sprawy sg objete zasadami
w CRH? zgtaszania?
CRH zapewni wsparcie wszystkim osobom, w tym aktualnym, Zasady dotyczg zgtoszen rzeczywistych watpliwosci odnosnie do
potencjalnym i bytym pracownikom, niezaleznym podwykonawcom, niewlasciwego postgpowania naruszajgcego Kodeks postepowania
klientom i dostawcom, w zgtoszeniu rzeczywistych probleméw w biznesie CRH, nieodpowiedniego lub niezgodnego z prawem
dotyczacych niewtasciwego postepowania w CRH. Niniejsze Zasady zachowania, bgdz naruszenia przepiséw lokalnych (ogélnie okreslanych
zgtaszania (,Zasady”) stanowig cze$¢ tych dziatan. jako ,Problem podlegajacy zgtoszeniu”). Przyktady:
Jezeli kto$ ma rzeczywiste watpliwo$ci dotyczgce ewentualnego . Zobowigzania prawne: nieprzestrzeganie zobowigzan prawnych
niewlasciwego postepowania naruszajacego Kodeks postepowania (obejmuje to np. problemy dotyczace zamoéwien publicznych,
w biznesie CRH, nieodpowiedniego lub niezgodnego z prawem ochrony klientéw, zgtaszania kwestii finansowych
zachowania, bgdz naruszenia przepiséw lokalnych (ogdlnie okreslanych i niefinansowych/rachunkowosci), z wyjatkiem problemoéw
jako ,Problem podlegajacy zgtoszeniu”), zgodnie z tymi Zasadami dotyczgcych zatrudnienia opisanych ponizej

powinien dokona¢ zgtoszenia. Powinien to zgtosic.
. Naruszenia przepiséw BHP: wszelkie problemy dotyczace zdrowia,

L . ) bezpieczenstwa i ochrony srodowiska (obejmuje to np.
2' Dlaczego Zgjfaszame JeSt wazne ¢ bezpieczenstwo transportu, ochrong $rodowiska, zdrowie publiczne

) B . . . bezpieczenstwo produktéw i zgodnos¢)
W CRH dotrzymujemy obietnic i postgpujemy zgodnie z gtoszonymi

zasadami. Robimy to, co trzeba, we wiasciwy sposéb oraz przestrzegamy . Przestepstwa kryminalne: wszystkie przestepstwa kryminalne

prawa i pracujemy odpowiedzialnie. Poniewaz zgtaszanie ,zaczyna sig ode (obejmuije to np. oszustwo, kradziez, naruszenie prawa

mnie”, kazdy z nas ma swoj udziat w pielegnowaniu kultury uczciwosci antymonopolowego / 0 ochronie konkurencji, tapownictwo i korupcje)
w CRH. Wierzymy, ze pracownicy i inne osoby, ktére dowiedzg sie

o niewtaéciwym postepowaniu, zgtosza to do CRH. Zgtaszanie utatwia e Naruszenia zasad bezpieczenstwa: wszystkie zagrozenia ochrony
CRH postepowanie zgodnie z jej wartosciami. Ponadto pracownicy CRH danych osobowych oraz bezpieczenstwa sieci i systemow

majg obowigzek dokonac zgtoszenia, jezeli wiedza lub podejrzewaja, ze informatycznych

kto$ postepuje niewtasciwie (patrz Kodeks postepowania w biznesie CRH). . Niestyczne zachowania: wszystkie przypadki naruszenia Kodeksu

postepowania w biznesie CRH, z wyjgtkiem problemoéw dotyczgcych
zatrudnienia opisanych ponizej



http://www.crhhotline.com/
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. Praktyki szkodliwe dla CRH lub jej pracownikéw: wszystkie
naruszenia zasad CRH, ktére moga by¢ szkodliwe dla CRH lub jej
pracownikow, z wyjatkiem problemoéw dotyczgcych zatrudnienia
opisanych ponizej oraz

. Dziatania odwetowe: wszelkie problemy dotyczace dziatan
odwetowych za dokonanie zgtoszenia.

Jakich problemow nie uwzgledniajg Zasady
zgtaszania?

Zasady nie dotyczg skarg dotyczgcych Twoich interakcji z przetozonymi,
zarzgdem firmy i innymi pracownikami ani warunkoéw i zasad zatrudnienia.
Tego typu skarga jest okreslana jako ,Problem dotyczgcy zatrudnienia”.
Prawidtowe postgpowanie w przypadku probleméw dotyczacych
zatrudnienia wymaga rozlegtej znajomosci danej dziatalnosci i zasad
zatrudnienia, a takze przepiséw lokalnych. Dlatego najlepiej rozstrzygac je
zgodnie z zasadami i procedurami prowadzenia dochodzen
obowigzujacymi w firmie lokalnej.

Jezeli nie wiesz, jaki kanat jest odpowiedni do zgtoszenia problemu,
zawsze mozesz skontaktowac sie z Dziatem prawa i zgodnosci (informacje
kontaktowe zawiera odpowiedz na pytanie 13). Pamietaj: zgtaszanie
,zaczyna sie ode mnie” Obowigzkiem kazdego pracownika jest dokonanie
zgtoszenia za posrednictwem odpowiedniego kanatu lub zadanie pytania
w przypadku niewiedzy.

Ponadto z kanatéw przeznaczonych do dokonywania zgtoszen nie mozna
korzysta¢ w nagtych wypadkach. Nalezy o nich jak najszybciej
poinformowa¢ odpowiednie wtadze lokalne.

Celowe ztozenie fatszywego zgtoszenia nie bedzie tolerowane.

W przypadku dokonania takiego zgtoszenia CRH podejmie dziatania
dyscyplinarne, wtgcznie z rozwigzaniem umowy o prace, zgodnie

z lokalnymi przepisami i moze zgtosi¢ przestepstwo do lokalnych organéw
$cigania.

Kto moze dokonac¢ zgtoszenia?

Zachecamy, aby wszyscy, w tym aktualni, potencjalni i byli pracownicy,
niezalezni podwykonawcy, klienci i dostawcy dokonali zgtoszenia
w przypadku problemu podlegajacego zgtoszeniu dotyczacego CRH.

Kiedy nalezy dokona¢ zgtoszenia?

Bez wzgledu na uzyty kanat (zgodnie z odpowiedzig na pytanie 8) nalezy
dokona¢ zgtoszenia, gdy tylko jest to mozliwe. Pozwoli to CRH rozpoczaé
dochodzenie i jak najszybciej przerwa¢ naruszanie przepiséw lub zasad
CRH.

Jakie informacje musze podac?

Aby CRH przeprowadzita dochodzenie dotyczace problemu podlegajacego
zgtoszeniu, nalezy podaé¢ szczegdtowe informacje (imiona i nazwiska,
daty, miejsca, okreslone dziatania). Jezeli zgtoszenie bedzie zawierato
niewystarczajgce informacje, CRH podejmie prébe skontaktowania sie

z Toba, aby uzyskac¢ informacje umozliwiajgce kontynuacje dochodzenia.
Jezeli te informacje nie zostang podane, CRH zamknie zgtoszenie bez
przeprowadzania dochodzenia. Podjecie kolejnych dziatan bedzie
tatwiejsze i bardziej efektywne, jezeli ujawnisz CRH swojg tozsamos¢.
Przeprowadzenie dochodzenia dotyczgcego anonimowego zgtoszenia
moze by¢ trudniejsze. Jezeli dokonasz zgtoszenia, korzystajac z jednego
z kanatéw podanych w pytaniu 8, CRH podejmie wszelkie uzasadnione
dziatania, aby zachowa¢ poufno$¢ Twojej tozsamosci i ujawni ja tylko
wtedy, gdy bedg wymagac tego osoby prowadzace dochodzenie
dotyczgce Twojego zgtoszenia.

8.

Jak dokona¢ zgtoszenia?

CRH oferuje kilka sposobéw dokonania zgtoszenia i nalezy skorzystaé
z kanatu, ktory jest dla Ciebie najwygodniejszy.

Ponizej podano pie¢ kanatéw umozliwiajgcych dokonanie zgtoszenia.
Kazdy z nich jest zabezpieczony przed dostepem 0séb nieupowaznionych
i zapewnia poufnosc.

. Zarzad firmy: zachecamy pracownikéw do dokonywania zgtoszen do
kierownictwa firmy lokalnej, w ktorej sg zatrudnieni.

. Osoba kontaktowa (POC) ds. zgtoszen: niektére filie CRH majg
wyznaczong wewnetrzng, bezstronng i kompetentng osobe
kontaktowg ds. zgtoszen, ktéra zajmuje sie przyjmowaniem zgtoszen
w firmie. Z tymi osobami mozna skontaktowac sie telefonicznie,
pocztg e-mail lub osobiscie. Dane kontaktowe POC ds. zgtoszen
podano tutaj.

. POC ds. oszustw: jezeli problem dotyczy oszustwa lub kradziezy,
w filiach wyznaczono osoby kontaktowe ds. oszustw, a wszystkie
rzeczywiste oszustwa oraz podejrzenia i proby oszustw mozna
zgtosi¢ osobie kontaktowej ds. oszustw.

. Infolinia: zgtoszenia mozna ztozy¢ z zachowaniem poufnosci,
w roznych jezykach, telefonicznie lub przez Internet, na infolinie
CRH: www.crhhotline.com. Globalny dyrektor ds. zgodnosci
z przepisami oraz regionalne zespoty w Dziale prawa i zgodnosci
nadzorujg przyjmowanie i przeprowadzanie dochodzen dotyczacych
wszystkich zgtoszen otrzymanych za posrednictwem infolinii CRH.
Infolinia CRH jest obstugiwana przez niezalezng firme zewnetrzna.
Za posrednictwem infolinii osoby zgtaszajagce mogg monitorowaé
stan zgtoszenia i kontaktowac¢ sie¢ z CRH.

Infolinia CRH umozliwia takze anonimowe sktadanie zgtoszen. Jezeli
osoba zgtaszajgca chce zachowac anonimowos¢, nie sg
gromadzone zadne informacje na temat jej tozsamosci. Po
dokonaniu zgtoszenia firma zewnetrzna przekaze CRH informacje od
osoby zgtaszajacej. Po ztozeniu zgtoszenia na infolinigc CRH osoba
zgtaszajgca otrzyma unikatowy identyfikator i hasto umozliwiajace
anonimowe monitorowanie stanu zgtoszenia na stronie
www.crhhotline.com (lub kontaktujgc sie ponownie telefonicznie

z infolinig CRH). Identyfikator i hasto umozliwiajg osobie zgtaszajgcej
uzyskanie dostepu do przesytanych przez CRH wiadomosci
dotyczacych zgtoszenia, a takze pozostawienie anonimowych
wiadomosci. Pozwala to na statg i anonimowg komunikacje
zgtaszajacego z CRH, co moze nie by¢ mozliwe w przypadku
korzystania z innych kanatoéw zgtaszania.

. Dziat prawa i zgodnosci: zgtoszenia mozna takze dokonac za
posrednictwem lokalnej osoby kontaktowej Dziatu prawa i zgodnosci
lub dowolnego lidera wyzszego szczebla wymienionego
w odpowiedzi na pytanie 13.

Co zrobic, jesli nie chce, aby w CRH wiedziano,
ze to ja dokonuje zgtoszenia?

W CRH zgtoszen mozna dokona¢ anonimowo (co oznacza, ze osoba
zgtaszajgca nie ujawnia swojej tozsamosci) lub w sposéb poufny (co
oznacza, ze ujawniona tozsamosc¢ jest udostepniana tylko ograniczonej
liczbie os6b upowaznionych).

CRH w najwyzszym mozliwym stopniu zapewni poufno$¢ tozsamosci
kazdej osoby zgtaszajgcej i wszystkich stron zaangazowanych
w dochodzenie.

Jezeli chcesz zachowa¢ anonimowos¢, skorzystaj z infolinii CRH (zgodnie
z odpowiedzig na pytanie 8). CRH zacheca jednak do podania swojej
tozsamosci, poniewaz w przypadku zgtoszenia przestanego anonimowo
lub w razie podania niewystarczajgcej ilosci informacji przeprowadzenie
petnego dochodzenia przez CRH jest utrudnione lub czasami niemozliwe.
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10.

11.

12.

13.

Co zrobig¢, jesli mam watpliwosci dotyczace
poufnosci danych?

CRH doktada wszelkich staran, aby chroni¢ poufno$é¢ informacji wszystkich
zaangazowanych podmiotéw. Wszystkie dane osobowe uzyskane

w Programie zgtaszania bedg uzywane wytgcznie w celach okreslonych

w Zasadach zgtaszania lub na potrzeby zapewnienia zgodnosci

z przepisami, interesem publicznym, oraz bedg traktowane zgodnie

z Zasadami ochrony poufnosci danych CRH. Wigcej informacji na temat
poufnosci danych zawiera Dodatek 2.

Co zrobi¢, jesli mam watpliwosci dotyczace
dziatan odwetowych?

CRH nie toleruje podejmowania dziatan odwetowych wobec osoby
zgtaszajace;j i/lub 0séb z nig zwigzanych, posrednio lub bezposrednio,
poprzez pracownika CRH lub podmioty zewnetrzne wspdtpracujgce

z CRH. Dziatania odwetowe mogg mie¢ rézng posta¢, w tym m. in.
zwolnienie, dziatania dyscyplinarne, wstrzymanie awansu, przeniesienie
obowigzkéw, zmiana godzin pracy, negatywna ocena wynikéw lub
referencje, utrata mozliwosci, ngkanie, dyskryminacja, uszczerbek na
reputacji, wczesniejsze rozwigzanie lub nieprzedtuzenie umowy na
dostarczanie towaréw lub $wiadczenie ustug.

CRH podejmie uzasadnione kroki, aby chroni¢ osoby zgtaszajace przed
dziataniami odwetowymi zgodnie z lokalnymi przepisami. Nalezy pamigtac,
ze nie chroni to osoby zgtaszajgcej przed dziataniami dyscyplinarnymi,
ktore mogg zosta¢ podjete z powodu jej wtasnych dziatan.

Jezeli w dowolnej chwili osoba zgtaszajgca bedzie miata wrazenie, ze
podjeto wobec niej dziatania odwetowe, powinna jak najszybciej
skontaktowac sig z infolinia CRH lub Dziatem prawa i zgodnos$ci. CRH
przeprowadzi dochodzenie w sprawie podejrzenia dziatan odwetowych
i podejmie odpowiednie dziatania, wtacznie z rozwigzaniem umowy

o prace.

Co zrobi¢, jezeli nie czuje sie komfortowo,
dokonujgc zgtoszenia w CRH?

Zdecydowanie zachgcamy osoby wspétpracujgce z CRH, w tym
pracownikéw, do dokonywania zgtoszen za posrednictwem jednego

z dostepnych kanatéw CRH. Infolinia CRH umozliwia przestanie
zgtoszenia anonimowo, a jednoczes$nie monitorowanie odpowiedzi CRH,
a takze stata komunikacje z CRH dotyczacg zgtoszonych problemow.
(Patrz Pytanie 8). Przesytajac zgtoszenie, dajesz CRH mozliwos¢
wyjasnienia problemu. CRH doktada wszelkich staran, aby powstrzymac¢
niewtasciwe postgpowanie i zapobiec mu, a takze chroni¢ osoby
zgtaszajgce problemy do CRH. W CRH rozumiemy, ze w pewnych
okoliczno$ciach osoba dokonujgca zgtoszenia woli zrobi¢ to za
posrednictwem podmiotu zewnetrznego. Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze,

w zaleznosci od lokalnych przepiséw, uzycie zewnetrznego kanatu
zgtaszania bedzie wigzato sig z innymi, bardziej ucigzliwymi obowigzkami
niz w przypadku zgtoszenia wewnetrznego. Przed dokonaniem zgtoszenia
zewnetrznego zalecamy konsultacje z radcg prawnym.

Co CRH zrobi z moim zgtoszeniem i czego
dowiem sie na temat sposobu rozpatrywania
mojego zgtoszenia przez CRH?

CRH przeprowadzi wstepng ocene zgtoszenia. Jezeli bedzie uzasadnione,
CRH przydzieli kompetentng i bezstronng osobe do przeanalizowania
Twoich probleméw. Na podstawie wynikéw dochodzenia CRH podejmie
odpowiednie dziatania naprawcze, ktére mogg obejmowac postepowanie
dyscyplinarne. Procedura obejmuje nastepujgce kroki:

A.  Ocena wstepna i dalsze dziatania:

1. CRH przeprowadzi wstepng ocene zgtoszenia, w tym wagi i kategorii
problemu. Nastgpnie Dziat prawa i zgodnosci CRH (zarzadzajacy
infolinig) lub osoba, ktéra odebrata zgtoszenie powiadomi
o zgtoszeniu strony zainteresowane, zapewniajgc bezstronno$¢
i poufnos¢.

2. CRH potwierdzi odebranie zgtoszenia i powiadomi Cie
w nastepujgcych przypadkach:

a)  Twoje zgtoszenia nie zawiera informacji wystarczajgcych do
przeprowadzenia dochodzenia. CRH wyjasni, jakie dodatkowe
informacje sg potrzebne. Przyktadowo, zgtoszenie nie zawiera
odpowiednich informacji umozliwiajgcych identyfikacje filii lub
lokalizacji CRH albo oséb, ktérych dotyczy zgtoszenie.

b)  Nastgpito nieporozumienie, a problemy moga zostac
rozwigzane poprzez uzgodnienie dziatan bez koniecznosci
przeprowadzania dochodzenia.

c)  Twdj problem dotyczy zatrudnienia i zostanie rozwigzany
z wykorzystaniem procedur rozpatrywania skarg firmy lokalnej.

3.  Zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi dotyczgcymi zdrowia
publicznego w razie potrzeby dostgpna bedzie mozliwos¢ osobistego
spotkania z przedstawicielem CRH (np. odpowiednig osobg
kontaktowg ds. zgtoszen).

4. Nalezy pamigta¢, ze w dowolnej chwili po otrzymaniu zgtoszenia
CRH moze ujawni¢ zgtaszane przez Ciebie problemy odpowiednim
organom, jezeli bedzie to uzasadnione wagg poruszanych kwestii.
Podobnie, jezeli wymagane bedzie pilne podjecie dziatan (np.
usuniecie zagrozenia dotyczacego BHP), nastgpi to przed
skontaktowaniem sie z Toba.

5.  Jezeli po wstepnej ocenie pracownik CRH uzna, ze zgtoszono
prawidtowy problem, rozpocznie sie dochodzenie wewngtrzne lub
zostanie wyznaczona zewnetrzna osoba prowadzgca dochodzenie,
jesli okolicznosci wskazujg na takg koniecznos$é. Zakres
dochodzenia bedzie zalezat od wagi i kategorii problemu.

B. Proces dochodzenia:

Jezeli dochodzenie bedzie uzasadnione, CRH bedzie zobowigzana do
przeprowadzenia doktadnego, uczciwego i obiektywnego dochodzenia
dotyczgcego kazdego zgtoszenia zgodnie z lokalnymi przepisami. CRH
wyznaczy w catej firmie bezstronne, kompetentne osoby (,Osoby
prowadzace dochodzenie dotyczace zgtoszenia”), ktére sie tym zajma.
CRH wyznaczy osobe prowadzgca dochodzenie dotyczace zgtoszenia,
ktdra jest niezalezna i bezstronnie ocenia okreslone fakty podane

w zgtoszeniu, aby kierowa¢ dochodzeniem. Postepy dochodzenia beda
monitorowane w celu przeprowadzenia go w terminowy i efektywny
sposob.

1. Bedziesz regularnie otrzymywac informacje w sposéb otwarty
i odpowiedni. W stosownych przypadkach osoba prowadzaca
dochodzenie moze poprosi¢ o dodatkowe informacje.

2. Osoba prowadzgca dochodzenie i/lub Dziat prawa i zgodnosci
powiadomi zainteresowane strony w CRH o dochodzeniu.

3. Osoba prowadzgca dochodzenie moze zebra¢ odpowiednie dane,
przeprowadzac rozmowy, a takze korzysta¢ z ustug konsultantéw
i innej pomocy zewnetrznej, aby ocenié¢, czy zgtaszane problemy sg
uzasadnione.




Czesto zadawane pytania dotyczgce zgtaszania

C.  Whnioski / Dziatanie naprawcze:

1. Osoba prowadzgca dochodzenie okresli, czy zebrane dowody
wskazuja, ze zarzuty wysunigte w zgtoszeniu sg prawdziwe (tzn. ze
zgtoszenie jest uzasadnione), lub czy nie znaleziono dowodéw
potwierdzajgcych zarzuty (tzn. ze zgtoszenie jest nieuzasadnione).

Osoba prowadzgca dochodzenie moze dokona¢ innych

odpowiednich ustalen lub, w stosownych przypadkach, przekazac 14.

zalecenia.

2. Przy zaangazowaniu odpowiednich zainteresowanych stron CRH
okresli wymagane dziatania naprawcze (jesli istniejg), nawet jezeli
zarzuty w zgtoszeniu bedg nieuzasadnione, i zapewni ich realizacje.

3. CRH moze, z zachowaniem poufnosci, przekaza¢ ogélne wnioski
odpowiednim pracownikom lub firmom.

4. Ze wzglgdu na poufnosc¢ i kwestie prawne CRH moze nie mie¢
mozliwosci poinformowania Cie o wynikach dochodzenia
dotyczgcego zgtoszenia.

Z kim mam sie skontaktowaé¢ w przypadku
pytan?

W przypadku pytan dotyczacych zasad zgtaszania lub informacji
zawartych w tym dokumencie nalezy skontaktowac¢ sie z osobg z Dziatu
prawa i zgodnosci lub z osobami wymienionymi ponizej.

Zakres obowigzkow

Imie¢ i nazwisko

E-mail

Dziat prawa i zgodnosci

Globalny dyrektor ds. zgodnosci z przepisami

Elizabeth Upton

eupton@crh.com

Europa/Azja — Kierownik ds. zgodnos$ci z przepisami

Barbara Przedpelska

bprzedpelska@crh.com

Ameryka Pétnocna — Kierownik ds. zgodnosci z przepisami

Martha Burke

martha.burke@crh.com

Europe/Asia — Gtéwny doradca

Niamh Flood

nflood@crh.com

Ameryka Pétnocna — Wiceprezes i gtéwny doradca

Dave Toolan

david.toolan@crh.com

Audyt wewnetrzny

Gtoéwny dyrektor ds. audytu wewnetrznego

Herbie Graham

hgraham@crh.com

Europa/Azja — Dyrektor ds. audytu wewnetrznego

Grant Hourigan

ghourigan@crh.com

North America — Dyrektor ds. audytu wewnetrznego

Damien Mahony

dmahony@crh.com

Bezpieczenstwo

Globalny dyrektor ds. bezpieczenstwa Mark Wolsey mwolsey@crh.com
Europa/Azja — Dyrektor ds. bezpieczenstwa Steve Barry sbarry@crh.com
Ameryka Pétnocna — Dyrektor ds. bezpieczenstwa Cindy Coppola cindy.coppola@crh.com
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Dodatek 1

Stowniczek

Aby umozliwi¢ potencjalnym osobom zgtaszajgcym zrozumienie terminologii uzytej w tym dokumencie i zasad zgtaszania (,Zasad”), przedstawiamy nastepujgce
definicje:

a.

Anonimowos$¢: osoba zgtaszajgca nie ujawnia swojej tozsamosci. Jezeli osoby zgtaszajgce chcg pozosta¢ anonimowe, CRH zaleca skorzystanie z infolinii CRH.
CRH zacheca jednak do podania swojej tozsamosci, poniewaz w przypadku zgtoszenia przestanego anonimowo lub w razie podania niewystarczajace;j ilosci
informacji przeprowadzenie dochodzenia przez CRH jest utrudnione lub czasami niemozliwe.

Dziatania odwetowe: wszelkie niekorzystne dziatania dotyczace zatrudnienia podjete przez firme wobec pracownika z powodu jego dziatania, ktére jest chronione
przez przepisy lokalne.

Infolinia CRH (www.crhhotline.com): numer telefonu i witryna internetowa umozliwiajace przestanie zgtoszenia do zespotu Dziatu prawnego i zgodnosci CRH.
Umozliwia takze anonimowe dokonanie zgtoszenia. Infolinia CRH jest obstugiwana przez niezalezng firmeg zewnetrzna. Jezeli osoba zgtaszajgca chce zachowac
anonimowos$¢, nie sg gromadzone zadne informacje na temat tozsamosci osoby zgtaszajgcej. Po dokonaniu zgtoszenia firma zewnetrzna przekaze CRH informacje
od osoby zgtaszajacej. Za zarzadzanie i nadzoér nad zgtoszeniami wystanymi za posrednictwem infolinii CRH odpowiada Globalny zespét prawa i godnosci CRH.

Osoba dokonujgca zgtoszenia: osoba, ktora zgtasza problem.

Osoba kontaktowa (POC) ds. zgtoszen: w wielu przypadkach osoby dokonujgce zgtoszenia czujg sie bardziej komfortowo, kontaktujgc sie z kim$ lokalnie. Z tego
powodu w niektérych regionach CRH wyznaczyta wewnetrzne, bezstronne i kompetentne osoby dostgpne dla oséb zgtaszajacych w firmach lokalnych. POC
odpowiada gtéwnie za przyjmowanie lokalnych zgtoszen, wstgpng ocene zgtoszenia, wybor zespotu prowadzacego dochodzenie oraz dalszg wspotprace z osobg
zgtaszajgcg. Z tymi osobami mozna skontaktowac sig telefonicznie, pocztg e-mail lub osobiscie. Informacje kontaktowe poszczegélnych POC ds. zgtaszania mozna
znalez¢ tutaj: POC ds. zgtaszania.

Osoba zgtaszajgca: kazda osoba, w tym aktualni, potencjalni i byli pracownicy, niezalezni podwykonawcy, klienci i dostawcy, ktoérzy dokonujg zgtoszenia, jezeli
uzyskali informacje o niewtasciwym postepowaniu w CRH w konteks$cie dotyczacym pracy.

Poufnos¢: tozsamo$¢ osoby zgtaszajacej (jezeli zostata udostepniona CRH), informacje ze zgtoszenia i powigzane dane osobowe zostang udostepnione tylko
ograniczonej liczbie kompetentnych, bezstronnych i upowaznionych oséb. CRH zabezpieczy te informacje przed ujawnieniem osobom nieupowaznionym.

Problem podlegajgca zgtoszeniu: faktyczny problem dotyczacy niewtasciwego postepowania w CRH, ktéry nie jest problemem dotyczacym zatrudnienia, zgodnie
z definicjg w Zasadach. Przyktady zawiera odpowiedz na pytanie 3.

Przepisy o ochronie danych: oznaczajg prawodawstwo dotyczace ochrony danych obowigzujace w Europie, Azji i Ameryce Pdtnocnej, w tym: (i) Rozporzadzenie
2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO”); (ii) Dyrektywa 2002/58/WE dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci
w sektorze tgcznosci elektroniczneyj; (i) odpowiednie krajowe wdrozenia (i) oraz (ii); (iv) RODO stanowigce czesc¢ lokalnych przepiséw Wielkiej Brytanii na podstawie
czesci 3 Ustawy o wyjsciu z Unii Europejskiej 2018 (,RODO w Wielkiej Brytanii”); (v) szwajcarska Ustawa federalna o ochronie danych z 19 czerwca 1992 i jej
rozporzadzenie (,szwajcarska ustawa o ochronie danych osobowych”); (vi) kalifornijska Ustawa o ochronie danych osobowych (,CCPA") i (vii) kanadyjska Ustawa
o ochronie danych osobowych i dokumentéw elektronicznych (,PIPEDA”); w kazdym przypadku z uwzglgdnieniem mozliwych zmian lub prawodawstwa przyjetego
w miejsce obecnie obowigzujgcego.

Problem dotyczgcy zatrudnienia: skarga pracownika zwigzana z jego interakcjg z przetozonymi, zarzadem firmy i innymi pracownikami oraz warunkéw i zasad
zatrudnienia.

Strona zainteresowana zgtoszeniem: na podstawie typow zgtoszonych probleméw i zwigzanego z nimi ryzyka, a takze filii i regionu dziatania CRH, kazde zgtoszenie
zostanie udostgpnione ograniczonej liczbie upowaznionych pracownikéw CRH (i potencjalnie specjalistom zewnetrznym) w celu przeprowadzenia jego petnej analizy.
Kazda zainteresowana strona zostanie staranie wybrana, aby zapewni¢, ze jest uprawniona do zapoznania sie ze zgtoszeniem i bezstronnie oceni zawarte w nim
fakty.

Zasady CRH: zasady CRH dotyczg wszelkich zasad opublikowanych przez CRH, takich jak Kodeks postepowania w biznesie, oraz wszystkie je;j filie.
Zgtoszenie na infolinig: zgtoszenie otrzymane za posrednictwem infolinii CRH jest okreslane jako ,Zgtoszenie na infolinig”.

Zgtoszenie: ma miejsce, gdy osoba, ktéra uzyskata informacje zwigzane z praca zgtasza rzeczywisty problem dotyczacy naruszenia prawa lub podjecia dziatan
odwetowych. Zgtoszenia mozna dokona¢, informujac o tym osobe kontaktowg ds. zgtoszen, zespét Dziatu prawa i zgodnosci lub za posrednictwem infolinii CRH.
Wigcej informacji na temat dokonywania zgtoszenia zawiera odpowiedz na pytanie 8.

Zgtoszenia: raporty opisujgce rzeczywiste problemy zwigzane z niewlasciwym postepowaniem naruszajgcym Kodeks postepowania w biznesie CRH,
nieodpowiednim lub niedozwolonym zachowaniem bgdz naruszeniem przepiséw lokalnych sg zwykle okreslane wspdlnie jako ,Zgtoszenia”. Informacje o problemach
dotyczacych zatrudnienia (zgodnie z definicjg w tym dokumencie) nie sg uznawane za zgtoszenia.




Dodatek 2

Poufnos¢ danych zwigzana ze zgtoszeniem

Informacje ogdlne:

W zwigzku ze zgtoszeniem moga by¢ zbierana dane osobowe osoby
zgtaszajgcej, osoby, wobec ktérej wysunieto oskarzenia oraz innych oséb
posiadajacych informacje o oskarzeniach (,Dane osobowe”).

CRH Group Services Ltd jest administratorem (,administrator”, ,my”, ,CRH”)
danych osobowych otrzymanych w Programie zgtaszania, dziatajgcym

w imieniu swoim i przedsiebiorstw wspdtpracujgcych z CRH plc, zgodnie

z obowigzujgcymi na $wiecie przepisami o ochronie danych. Potgczenia

z infolinig i zgtoszenia online sg odbierane przez dostawce zewnetrznego,
GAN Integrity. W zaleznosci od lokalizacji domniemanych zdarzen
dochodzenie przeprowadzi osoba z jednego z oddziatéw CRH.

Gromadzone dane osobowe:

Typy danych osobowych, ktére bedg przetwarzane w zwigzku z Programem
zgtaszania CRH mogg obejmowac: imig i nazwisko oraz dane kontaktowe,
stanowisko i dane przetozonego, opis zgtaszanych problemoéw oraz wszelkie
pytania osoby zgtaszajgcej. Opracowanie prawidtowych i kompletnych danych
oraz zarzgdzanie nimi ma kluczowe znaczenie dla realizacji naszych potrzeb
biznesowych oraz spetnienia wymagan prawnych i dotyczacych zgodnosci

Z przepisami.

Jezeli osoba zgtaszajgca poda dane kontaktowe, jej tozsamos$¢ bedzie
traktowana jako poufna i zostanie ujawniona tylko uprawnionym
zainteresowanym stronom w CRH. Jedynym wyjatkiem sg sytuacje, w ktorych
przepisy wymagajg od CRH ujawnienia tozsamosci. Prawo dopuszcza
ujawnienie tozsamosci przez CRH w celu ochrony naszych praw lub praw
naszych pracownikéw, klientéw, dostawcow lub partneréw biznesowych lub
w sytuacji gdy CRH ustali, ze oskarzenia wniesiono ztosliwie oraz w ztej
wierze.

Cel przetwarzania danych:

CRH bedzie przetwarza¢ dane osobowe osoby zgtaszajgcej, osoby zgtaszanej
oraz innych zaangazowanych stron w co najmniej jednym z nastepujgcych
celow:

. Gdy bedzie to konieczne do zarzadzania Programem zgtaszania, w tym
oceny i analizy faktow;

. Gdy wymagane jest spetnienie wymogoéw prawnych;

. Gdy jest to wymagane ze wzgledu na uzasadniony interes CRH lub
podmiotu zewnetrznego i interesy osoby zgtaszajgcej, a podstawowe
prawa nie sg nadrzedne wobec nich lub

. Gdy musimy chroni¢ interesy osoby zgtaszajacej (lub interesy innej
osoby).

CRH moze wykorzystaé informacje dotyczace wyrokéw skazujgcych

w sprawie karnej tylko wtedy, gdy zezwalajg na to przepisy. Zwykle ma to
miejsce, w przypadku gdy konieczna jest realizacja zobowigzan, pod
warunkiem ze jest to zgodne naszymi standardami dotyczgcymi prywatnosci.

Dane osobowe bedg przetwarzane recznie. CRH nie przewiduje, aby
jakiekolwiek decyzje dotyczace osoby zgtaszajgcej miaty by¢ podejmowane
z wykorzystaniem $rodkéw automatycznych (innymi stowy, bez istotnej
interwencji cztowieka), tgcznie z profilowaniem.

Podstawa prawna:

CRH bedzie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu, w ktérym zostaty
zebrane. CRH podejmie uzasadnione kroki, aby zapewni¢, ze informacje sg
prawidtowe, kompletne i rzetelne, majgc na uwadze ich przeznaczenie. Przy
gromadzeniu i wykorzystaniu danych osobowych CRH kieruje sie
uzasadnionym interesem jako podstawg prawna.

Srodki bezpieczenstwa stuzace do ochrony danych osobowych:

W CRH podjeto wymagane $rodki organizacyjne i wynikajgce z umowy, aby
zapewni¢ prawidtowe zabezpieczenie i przetwarzanie wszystkich zebranych
danych wytgcznie w uprawnionych celach zwigzanych ze zgtaszaniem.
Ponadto CRH ogranicza dostep tych do pracownikéw, przedstawicieli i innych
podmiotéw zewnetrznych, w przypadku ktérych dostep ten jest uzasadniony.
Beda oni przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z instrukcjami CRH i sg
zobowigzani do zachowania poufnosci. W CRH wdrozono procedury

postepowania na wypadek podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa danych.
Osoby zgtaszajgce i odpowiednie organy zostang powiadomione o takich
przypadkach, gdy takie dziatanie ze strony CRH bedzie wymagane przez
prawo.

Przesytanie danych do innych krajéw / ujawnienie danych:

Dane osobowe zebrane za posrednictwem infolinii CRH oraz przez osoby
odbierajgce zgtoszenia bedg udostepniane firmie obstugujgcej infolinie CRH
— w imieniu CRH oraz zgodnie z jej instrukcjami.

Ponadto w celu przeprowadzenia dochodzen miedzynarodowych
i zapewnienia zgodnosci z odpowiednimi przepisami, CRH moze przekazywac¢
dane osobowe do nastepujacych kategorii odbiorcow:

. Podmiot CRH, dla ktérego pracuje zgtaszana osoba, w celu
przeanalizowania zgtoszonych problemoéw

. Zewnetrzni prawnicy, ksiegowi i inni konsultanci zewnetrzni zwigzani
z dochodzeniem

. Policja i inne organy wtadzy publicznej

. Nasze podmioty przetwarzajgce dane zgodnie z naszymi umowami
o przetwarzaniu danych zawartymi z tymi podmiotami.

Od wszystkich podmiotéw zewnetrznych wymagamy zapewnienia
bezpieczenstwa danych osobowych oraz korzystania z nich zgodnie

z przepisami o ochronie danych. CRH moze okresowo przekazywac¢ dane
osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (,EOG”). W takich
przypadkach osoby zgtaszajgce mogg oczekiwa¢ podobnego poziomu
ochrony ich danych osobowych. Dane bedziemy przesyta¢ wytacznie do
krajéw stosujgcych odpowiednie zabezpieczenia obowigzujgce w EOG lub
zapewnimy mechanizmy ochronne, takie jak standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejskg na potrzeby przesytania danych
osobowych.

Przechowywanie danych:

Dane osobowe mogag by¢ przechowywane i uzywane w zwigzku z Programem
zgtaszania CRH podczas wspotpracy stron z CRH, po zakonczeniu
wspotpracy i przez pewien czas pozniej zgodnie z przepisami, w zakresie
wymaganym do celéw biznesowych lub diuzej, jezeli wymagaja tego przepisy
podatkowe, umowy rad zaktadowych, normy regulacyjne i inne. Dokumenty
wymagane do audytu, dochodzenia i innych dziatan prawnych nalezy
przechowywac zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w lokalizacjach,

w ktorych CRH prowadzi dziatalno$¢. Rejestracja wszelkich dziatan
dyscyplinarnych podjetych wobec pracownika wynikajacych ze zgtoszenia
przestanego w Programie zgtaszania bedzie realizowana zgodnie

z procedurami wewnetrznymi dotyczgcymi obstugi plikéw z danymi
osobowymi. Obowiazujg wszystkie inne wymagania prawne lub wynikajgce

z umowy zgodne z zasadami i procedurami CRH.

Twoje prawa:

W okreslonych okolicznosciach, zgodnie z przepisami o ochronie danych,
mozesz mie¢ prawo do: uzyskania dostepu swoich danych osobowych
przetwarzanych przez CRH, zawnioskowania o poprawienie swoich
nieprawidtowych danych osobowych, usunigcie swoich danych osobowych
(,prawo do bycia zapomnianym”), ograniczenie przetwarzania Twoich danych
osobowych, przekazanie Twoich danych osobowych w formacie mozliwym do
odczytania na komputerach lub (gdy jest to mozliwe techniczne) przeniesienie
bezposrednio do innego administratora danych (,prawo do przeniesienia
danych”), lub zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych przez CRH.

Kontakt z CRH:

Jezeli chcesz skorzysta¢ z dowolnego prawa dotyczgcego Twoich danych
osobowych wymienionego ponizej, wyslij wiadomos$¢ na adres
dataprivacy@crh.com lub list polecony na nastepujacy adres: Data Protection
Team c/o CRH Group Services Limited, z gtbwnym miejscem prowadzenia
dziatalno$ci pod adresem 42 Fitzwilliam Square, Dublin 2, D02 R279 Irlandia,
pod numerem rejestracyjnym firmy IE026948.
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