
 

 Jeżeli podczas wizyty dostaniesz od lekarza zalecenie kontynuacji 
opieki, pomożemy Ci w umówieniu następnej konsultacji.
Decyzję o kontynuacji leczenia podejmuje lekarz, na podstawie sytuacji zdrowotnej 
pacjenta i dotychczasowej dokumentacji medycznej.

Wizyta kontrolna odbędzie się w formie stacjonarnej, a lekarz określi jej termin.

Następnie wyślemy Ci SMS z potwierdzeniem o zaleceniu kontynuacji
zgodnie ze wskazaniami lekarza i propozycje terminów wizyt kontrolnych.

To rozwiązanie pozwoli Ci jeszcze łatwiej zadbać o Twoje zdrowie.

To wygoda    dla Twojego zdrowia

KORZYSTAJ Z POMOCY
W UMAWIANIU WIZYT

PRZY KONTYNUACJI LECZENIA

Ułatwiamy Ci umówienie wizyty kontrolnej u Twojego specjalisty.

SPRAWDŹ
DOSTĘPNE

SPECJALIZACJE*

* Lista dostępnych specjalizacji: angiolog, chirurg naczyniowy, dermatolog (dorośli i dzieci), endokrynolog 
(dorośli i dzieci), gastrolog, ginekolog (w tym prowadzenie ciąży), ginekolog endokrynolog, hematolog, hepatolog, 
internista, laryngolog (dorośli i dzieci), logopeda (dorośli i dzieci), medycyna rodzinna (dorośli, dzieci zdrowe i chore), 
nefrolog (dorośli i dzieci), neurochirurg, neurolog (dorośli i dzieci), okulista (dorośli i dzieci), ortopeda (dorośli i dzieci), 
ortopeda dziecięcy, pediatra (dzieci chore i zdrowe), Poradnia Bólu Pleców i Układu ruchu – dorośli, 
Poradnia Układu Ruchu – dzieci, psychiatra (dorośli i dzieci – nie dot. Mind Health), psycholog (dorośli i dzieci 
– nie dot. Mind Health), reumatolog, urolog (dorośli i dzieci).



NIE

NIE

Nowy problem
pacjenta.

PACJENT

PACJENT

Ustawienie parametrów 
kontynuacji:
•  zdalna/stacjonarna,
•  do mnie/do innego 
    lekarza tej samej 
    specjalizacji,
•  termin.

LEKARZ Po konsultacji, podczas
której zostanie zalecona
kontynuacja opieki, pacjent
otrzyma wiadomość SMS
z potwierdzeniem rodzaju
i terminu wizyty kontrolnej
wraz z informacją, do kiedy
otrzyma propozycje terminu
konsultacji.
Czas wysłania SMS zależy
od terminu kolejnej wizyty
zaleconej przez lekarza.

Do pacjenta wysyłana 
jest jedna wizyta zgodna 
z parametrami, niezależnie 
od godziny dostępności.

Slot jest zablokowany 
na 30 minut.

TAK

TAK

KONIEC PROCESU

SMS: Propozycja 
wizyty z opcjami.Pacjent akceptuje 

propozycje.

Pacjent nie akceptuje 
propozycji
Pacjent nie odpowiadana 
na smsa.

Wizyta zarezerowana.

SMS: informacja 
o drugiej propozycji.

Pacjent nie zaakceptował 
propozycji. Komunikat: 
proszę umówić się we 
własnym zakresie.

PACJENT

PROCES UMAWIANIA 
WIZYTY KONTROLNEJ


